Thema: Personeel & Organisatie

Opleiding noodzaak

heden van

Managementvaardig-

technici

Wie voor een beroep kiest in de technische hoek doet dat omdat hij of zij zich daartoe aangetrokken

voelt. Dat geldt ook voor servicemanagers: bij alles wat met hun vak te maken heeft voelen ze zich

als een vis in het water. In de loop der jaren echter blijkt dat er voor de technische kant van de functie

steeds minder tijd is. Leidinggeven en managen van mensen en processen worden steeds belangrijker.

Iemand die vanuit de “harde” techniek opschuift richting de
“softe” kant stuit echter op een aantal problemen. Om dit
“achterstallig onderhoud” weg te werken en te zorgen dat het
leidinggeven tot minder slijt leidt is het aan te raden om de
managementvaardigheden te vergroten.

Help, ineens geef ik leiding!

Als je het als servicetechnicus goed doet is de kans groot dat je
na een aantal jaren gevraagd wordt om leiding te gaan geven
aan een groep collega’s. Ilemand die op het punt staat om

zo'n stap te zetten of die de afgelopen jaren deze stap richting
management heeft gemaakt, wordt met een geweldige uitdaging
geconfronteerd.

Want de technische kennis is er wel, maar de vaardigheden die
leidinggeven kenmerken zijn vaak afwezig. En daarbij denken
we dan aan communicatieve vaardigheden, samenwerken in
teamverband, omgaan met weerstanden , time-management,
management van veranderingsprocessen enz. Keer op keer
blijkt dat managers eerder sneuvelen op een tekort aan
vaardigheden dan op een gebrek aan kennis.

Gewetensvragen

e Hoeveel dagen heeft u de afgelopen drie jaar besteed
aan uw vakmatige opleiding?

e Hoeveel dagen heeft u de afgelopen 3 jaar besteed aan
uw vorming als manager?

e Heeft u regelmatig vragen of een onbehaaglijk gevoel
over vakmatige problemen of juist over uw functioneren
als leidinggevende?

® Moet de eerstvolgende cursus die u volgt een vakmatige
cursus zijn of een cursus die u de gelegenheid geeft uw
kennis/inzichten/vaardigheden als manager uit te breiden?

Een voorbeeld

Jan is als servicemonteur begonnen en nu al een tijdje
leidinggevend. Zijn probleem is - en dat is in het algemeen
een van de taaiste problemen die er zijn - dat het hem niet
meer lukt om, ondanks steeds harder werken en meer uren
maken, door de berg werk heen te komen.

Nu ontstaat het moment om een beslissende keuze te
maken : ofwel het vak beetje bij beetje loslaten en verder als
manager ontwikkelen of (super)specialist worden.

Jan voelt dit als een verdraaid lastige keuze en daarom stelt
hij die steeds uit, met als gevolg een enorme werkdruk.

De theorie is eenvoudig. In de loop der jaren gaat een
leidinggevende steeds minder uren uitvoerend werk doen en
meer uren besteden aan leidinggevende taken.

Management/leidinggeven

40 uur per week

Uitvoerend werk

De theorie

Maar in de praktijk ziet het plaatje er heel anders uit. De
verantwoordelijkheden nemen toe maar er worden te weinig
keuzes gemaakt, Jan heeft niet geleerd hoe prioriteiten te
stellen. En daarnaast is hij gewend zijn eigen werk zelf af te
maken met als gevolg dat er te weinig wordt gedelegeerd. Jan
zit nu mte een werkpakket dat onmogelijk afkomt in 40 uur.
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Management/
leidinggeven

20/30 uur per week

Uitvoerend werk

40 uur per week

De praktijk

In de praktijk blijkt dat technici bij tijdsdruk vaak
voorrang geven aan de technische zaken, ten koste van
managementtaken. En dat is niet verwonderlijk, die
zijn vanouds vertrouwd. Gevoelsmatig is dit voor hen
hun “eigenlijke” werk. In de ogen van hun organisatie
is echter leidinggeven hun “eigenlijke werk”! Als er dan
aan het eind van het jaar een beoordeling volgt wordt
de hardwerkende technicus beoordelend als “matig
functionerend”.

Dit is natuurlijk ook een tekortschieten van het hogere
management, maar helaas gebeurt dit veelvuldig.

De oplossing

Veel leidinggevenden vragen zich regelmatig af : “doe ik

het wel goed”, en “waar en vooral hoe kan het beter”. Hoe
iemand met deze vragen omgaat wordt sterk bepaald door
de soort managementfunctie die hij vervult. De beginnend
leidinggevende die nog steeds met minstens één been in zijn
vakgebied staat zoekt andere vaardigheden dan de middle-
manager of de senior-manager die de “basics” inmiddels wel
beheerst.

Vaardigheden

Uit diverse onderzoeken is gebleken dat het voor leiding-

gevenden in een technische omgeving in toenemende

mate noodzakelijk is om te beschikken over de volgende

vaardigheden

1 medewerkers motiveren en coachen;

2 goed communiceren met hoger management,collega’s en

medewerkers (een bekende verzuchting: “Je communiceert

je suf en soms blijkt dat nog onvoldoende; ik kom bijna niet

meer toe aan mijn eigenlijke werk”);

zelfmanagement o.a. time-management;

goede, mondelinge presentaties verzorgen;

5 omgaan met de continu veranderende omgeving en de
weerstanden die veranderingen oproepen.
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Deze vaardigheden komen een mens

niet zomaar aangewaaid. Maar: managen kun je leren,
vaardigheden kun je je eigen maken. Cursussen en overleg
met collega’s en de eigen meerdere helpen daarbij.

Tips

la Investeren in motiveren/coachen kost op korte termijn
tijd, maar levert op lange termijn een besparing op van
een veelvoud van de geinvesteerde tijd

1b Laat zien dat er een win-win situatie mogelijk is
: evenwicht vinden tussen het ontwikkelen van
medewerkers én het bereiken van resultaten

2a Geef feedback en kritiek op een motiverende manier
zodat de boodschap overkomt met behoud van de relatie

2b Probeer eerst een ander te begrijpen, voordat je kunt
verwachten dat die ander jou begrijpt.

3a Leidinggeven aan anderen begint bij leidinggeven aan
jezelf

3b Verander “ Daar is geen tijd voor” in : “Daar geef ik geen
prioriteit aan”.

4a Spreken is zilver, zwijgen is fout.

4b Zorg dat er iemand staat die ze onthouden door uw
uitstraling.

5a In de weerstand zit de sleutel verborgen om uiteindelijk
draagvlak te creeren en de neuzen dezelfde kant op te
krijgen

5b Als er duidelijkheid is over taken/doelen, als de kennis
aanwezig is, als de invloed op de inhoud van het werk
bespreekbaar is en als medewerkers echt gerespecteerd en
echt gewaardeerd worden zijn ze best bereid om met de
leidinggevende aan een onzekere toekomst te beginnen

Bewust wordt in de bovenstaande opsomming vakkennis niet
expliciet vermeld, maar het moet toch enorm zelfvertrouwen
geven om te beseffen dat iemand met een combinatie van
harde en zachte kennis van onschatbare waarde is voor de
organisatie.

Niet technisch opgeleide managers kunnen hun achterstand
op het gebied van techniek namelijk nooit meer inhalen,
terwijl technici met de nodige inspanning wel de vereiste
managementkwaliteiten kunnen verwerven.

Dus, wie minder wil slijten van het leidinggeven en met
meer plezier en met een betere balans werk/privé de rol van
leidinggevende wil invullen gaat op zoek naar een goede
managementcursus.

Inlichtingen:
Streng Dijkerman & Partners,Best

T: 0499- 379208 o I : www.streng.nl





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


